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1\=\b VITKOVICE ARENA

PROVOZNi RAD VEREJNEHO BRUSLENI

Brusleni vefejnosti probiha na Multifunkéni hale v terminech a ¢asech dle aktualnich moznosti
VITKOVICE ARENA, a.s. (dale také ,provozovatel*); obvykle v obdobi zafi - bfezen ve dnech
stfeda, sobota, nedéle, s ohledem na konani ostatnich sportovnich a kulturnich akci v hale.
Terminy a ¢asy konani vefejného brusleni jsou na tyden dopfedu vyvésSeny a aktualizovany nad
hlavnim vstupem do haly.

Doba konani brusleni vefejnosti je 90 minut. V pfipadé pozdéjSiho zahajeni brusleni se posouva
také doba ukonéeni brusleni.

Provoz hlavni pokladny pro vefejné brusleni je zahajen vzdy 45 minut pfed zahajenim brusleni a
je ukonCen 15 minut pfed ukonCenim akce. Na hlavni pokladné ma navstévnik moznost
zakoupit nasledujici sluzby — vstupné, puj¢ovné brusli, brouseni brusli, parkovné.

V pfipadé, ze navstévnik pozaduje slevu na nékterou sluzbu, je povinen predlozit doklad, ze
kterého je zfejmy jeho narok na slevu. V opacném pfipadé nebude sleva poskytnuta.

Kapacita navstévnik(l vefejného brusleni je maximalné 500 osob, a to vcéetné doprovodu.
V pfipadé naplnéni kapacity osob je sluzbu konajici technik opravnén zastavit prodej vstupenek.

Navstévnici vefejného brusleni maji moznost zapuijéeni brusli dle platného ceniku VITKOVICE
ARENA, a.s. v $atné vefejnosti. Provoz pujéovny brusli zagina 30 minut pfed zahajenim akce,
zapUljcené brusle musi byt vraceny nejpozdéji do 30 minut po ukonéeni brusleni. K zapUjéeni
brusli je nutné predlozit platny OP, nebo jiny priikaz, nahrazujici OP.

Pokud nemohou byt brusle zaptjéeny z dlvodu chybéjici velikosti dle pozadavku navstévnika,
ma navstévnik moznost narokovat do 15 minut od zaplaceni na hlavni pokladné vraceni celé
Castky za zapUj€eni brusli a vstupného na akci.

V zapdjéenych bruslich je mimo ledovou plochu ZAKAZANO pohybovat se po jinych plochach,
nez po gumovém povrchu. V pfipadé nerespektovani tohoto zakazu (napf. pfi pohybu v bruslich
po betonovém povrchu) je opravnén provozovatel pozadovat po navstévnikovi uhradu &astky
za nabrou$eni dle platného ceniku VITKOVICE ARENA, a.s.

BrousSeni brusli pro navstévniky probiha v mistnosti €.035 u ledové plochy. Provoz brusirny
zacina 15 minut pfed zahajenim brusleni a konci s fadnou provozni dobou vefejného brusleni.
Pfed nabroudenim brusli je povinen navstévnik pfedloZit obsluze doklad o zaplaceni brouseni.
Uhrada platby za brougeni je mozna na jak hlavni pokladné, tak i v pjéovné brusli.

Navstévnici maji moznost Uschovy svych osobnich véci v 8atné vefejnosti za poplatek dle
platného ceniku VITKOVICE ARENA, a.s. Provoz $atny zadina 30 minut pfed zah&jenim
brusleni a kon¢&i 30 minut po ukon&eni akce. Za ztratu osobnich véci navstévniku, ulozenych na
jiném misté, nenese provozovatel zodpovédnost.

V pfipadé soub&zného konani akce na CEZ ARENE jsou v provozu okolni parkovisté a
parkovani navstévniku brusleni je mozné pouze po zaplaceni parkovného dle platného ceniku
VITKOVICE ARENA, a.s. Poplatek za parkovné je nutno uhradit na hlavni pokladné Multifunk&ni
haly.

Po celou dobu vefejného brusleni je pro navstévniky zabezpe€ena odborna osetfovaci sluzba, a
to v mistnosti €. 037 u ledové plochy (pod sportbarem).

V ostatnim se navstévnici vefejného brusleni fidi Nav&tévnim fadem Multifunkéni haly a pokyny
poradatelské sluzby (viditelné oznaceni pracovnici provozovatele).



