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UBYTOVACI RAD HOTELU PULS

Hotel Puls (dale také , hotel”) je opravnén ubytovat pouze fadné prihldaseného hosta. Za timto
Ucelem predloZi host prislusnému pracovniku hotelu ihned po pfichodu svij platny ob¢ansky
prikaz nebo cestovni pas, pfipadné jiny platny doklad o totozZnosti. Ihned pfi pfihlaseni obdrzi
host hotelu kli¢ od pokoje a ubytovaci kartu, v niz bude uveden nazev hotelu, jméno hosta, Cislo
pokoje, doba pobytu a ¢as pro uvolnéni pokoje v posledni den pobytu.

Host je povinen predejit ztraté klice od pokoje, zabezpecit jej pfed odcizenim a vyvarovat se
zapUjceni klice osobam, které nejsou v hotelu ubytovany. Pfi ztraté nebo jiném zneufziti klice je
host povinen zaplatit hotelu smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢.

Pfi pfichodu jiz ubytovaného hosta do hotelu je host na vyzaddani povinen prokazat se persondlu
platnou ubytovaci kartou hotelu.

Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14,00 do 20,00 hodin — do
této doby se pokoj pro hosta rezervuje, neni-li potvrzenou objednavkou dohodnuto jinak.

Cena za ubytovani je splatna ihned pfi ubytovani a registraci k pobytu, pokud nebylo dohodnuto
jinak. Platba se provadi v hotovosti nebo platebni kartou. Platba fakturou je moznd pouze po
predchozi dohodé s vedoucim Hotelu Puls.

V pfipadé vzniku skody zplsobené zavinénim hosta, je hotel opravnén domahat se nahrady za
Skodu.

Host je povinen uhradit pfipadnou skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovaniatov
plné vysi, v€etné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou
bude pokoj vyfazen z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipadé, Ze skodu zpUlsobi déti, nebo
jiné osoby ubytované s hostem.

Parkovani vozidel host( je umoZnéno na vlastnim pfilehlém parkovisti vedle hotelu, parkovisti E
nebo D. Uvedené parkovaci plochy jsou verejné pristupné a bez ostrahy, tudiz provozovatel
neruci za pripadné odcizeni vozidla, nebo véci ve vozidle.

V ptipadé konani vétsich akci, mlZe byt parkovisté nedostupné.

Hotel odpovida za skodu na odloZenych vécech pouze v pfipadé, Ze véci byly za tim Gcelem
odevzdany nékterému z pracovnikd hotelu do Uschovny (trezoru) ¢i pokud ke skodé na nich doslo
jednanim pracovnika hotelu.

Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
15 dnd po dni, kdy se poskozeny o skodé dovédél.

V pokoji a v prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni hotelu pfemistovat zafizeni,
provadét jakékoli zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

V hotelu a zvlasté v pokoji neni dovoleno hostu pouzivat viastni elektrické spotfebice, toto se
netyka elektrickych spottebicli slouzicich k osobni hygiené hosta (holicich, pfipadné masaznich
strojk, susi¢l vlasti apod.).

Zakaz koureni plati v celém objektu mimo venkovnich prostor.
Béhem pobytu se uklid a vyména ruc¢nik( provadi pouze na vyzadani hosta v recepci hotelu.

Prijimani navstév na pokoji Ize pouze se souhlasem pfislusného pracovnika hotelu po zapsani do
knihy navstév, a to po dobu od 8,00 — 20,00 hodin.

Host je povinen pfi odchodu uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout v pokoji svétla a jeho
pfislusenstvi a uzavfit dvere.
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Z bezpecnostnich divod( neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych v pokoji
a ostatnich prostorach hotelu.

Host je povinen dodrzovat no¢ni klid a chovat se v ubytovacich prostorech od 22,00 — 7,00 hodin
tak, aby nerusil klid ostatnich ubytovanych host(. V pfipadé, Ze i pfes vystrahu zavaznym
zplUsobem porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje tento ubytovaci fad, mize
ubytovatel (vedouci hotelu, popf. jind zodpovédna osoba) i pfed uplynutim dohodnuté doby od
smlouvy o ubytovani odstoupit (ubytovani zrusit) bez nahrady.

V den skonceni smluveného pobytu je host povinen odhlasit pobyt a uvolnit pokoj nejpozdéji do
10,00 hod. Neucini-li tak, je hotel opravnén uctovat cenu pobytu i za nasledujici den. V pripadé,
Ze hotel ma tento pokoj jiz dfive rezervovany, a host neuposlechne vyzvy, i neni v hotelu
pfitomen, vyhrazuje si hotel pravo za Ucasti tficlenné komise véci hosta sepsat a ulozZit na
bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat host, ktery si jej rezervoval.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je porusi, ma hotel
pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby odstoupit pted uplynutim sjednané doby.

Zpracovani osobnich Gdaju:

a) Hotelovy host bere na védomi, Ze objekt hotelu Puls a pfilehlé venkovni prostory jsou
monitorovany bezpecnostnimi kamerami majitele hotelu. Monitorovani probiha se
zaznamem. Kdykoliv béhem pobytu v Hotelu Puls mohou byt pofizovany obrazové zaznamy
host(. Snimani osob prostfednictvim kamer probiha v nezbytném rozsahu, po dobu nezbytné
nutnou.

b) Pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu, zejména za ucelem
zajisténi bezpecnosti hotelovych hostll, ochrany majetku hotelu a zamezeni vstupu do hotelu
osobam, které se dopoustéji v obdobnych zafizenich protipravniho jednani je provozovatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje téchto osob.

c) Provozovatel poskytuje kompletni informace o zpracovanich osobnich Gdaji navstévnik(
pred zacatkem ubytovani. Informace obsahuji také informace o pravech hostl souvisejicich
se zpracovanim osobnich Udajd. Spravcem osobnich Gdaji je spoleé¢nost VITKOVICE ARENA,
a.s., Ruskd 3077/135, 700 30 Ostrava-Zabreh, IC: 259 11 368. Informace o zpracovani
osobnich Udajd jsou dostupné na: http://www.arena-vitkovice.cz/gdpr.

Tento Ubytovaci rad je platny ode dne vydani a Gcinny od 19. 4. 2021.
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